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Arianespace :
Renouvellement de la certification 1SO 9001:2008

Bureau Veritas Certification vient de terminer [l'audit 1SO 9001
d’Arianespace dont la certification 1SO 9001:2008 a été reconduite pour les
trois ans a venir.

Pour la quatriéeme fois d’affilée, la qualité des processus internes d’Arianespace et
I’engagement de toute la société vers I'amélioration continue de ses processus, ont
été formellement reconnus lors de l'audit de certification 1SO 9001:2008, effectué
cette année par Bureau Veritas Certification, organisme d’accréditation officielle
COFRAC.

Depuis plus de dix ans en effet, 'ensemble des collaborateurs d’Arianespace sont
partie prenante de la démarche de progrés permanente mise en place par la société
afin d’optimiser son fonctionnement, d’y détecter régulierement les points a
améliorer et d’assurer a tous les niveaux la mise en place des nécessaires actions
correctrices.

Mise en place par le Comité Exécutif de la société et pilotée par sa Direction de la
Qualité, cette démarche conduit Arianespace a toujours renforcer son orientation
vers I'amélioration du service rendu a ses clients.

A propos d’Arianespace

Premiére société mondiale de service & solutions de lancement, Arianespace
propose a ses clients depuis 1980, I'offre la plus innovante. Avec le soutien de ses
24 actionnaires et de I'Agence Spatiale Européenne, forte de sa gamme de
lanceurs, Ariane 5, Soyuz et Vega, la société s’appuie sur une équipe internationale
qui cultive I'engagement et I'excellence. Au 01 juillet 2010, Arianespace avait lancé
281 satellites, soit plus de 50% des satellites commerciaux actuellement en service
dans le monde et disposait d’'un carnet de commandes représentant 23 lancements
d’Ariane 5 et 17 de Soyuz, soit plus de trois ans d’activité. www.arianespace.com

Pour plus d’informations, rendez-vous sur / For more information, visit us on
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